
 
 
 
 

 

Datenschutzerklärung 

 
Name und Kontaktdaten des für die Datenverarbeitung Verantwortlichen 
Verantwortlich: 
Senioren - und Pflegeheim Heidermühle GmbH 
Geschäftsführer Ernst Grawe 
Heidermühle 92 
58675 Hemer 
 
Kontakt: 
Telefon: +49 2372 98930 
Telefax: +49 2372 989315 
E-Mail: kontakt<at>heidermuehle.de        (<at> bitte durch @ ersetzen) 
  
Inhaltlich verantwortlich gemäß §10 Absatz 3 MDStV 
Einrichtungsleitung Frau Annika Stadie 
 
Firmensitz: Hemer 
Registergericht: Amtsgericht Iserlohn 
Registernummer: HRB 5088 
Steuernummer: 328/5843/0682 
  
Datenschutzbeauftragter: 
Mathias Grawe 
Heidermühle 92 
58675 Hemer 
02372/98930 
 
I. Nutzung unseres Internetangebotes 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsätzlich nur, soweit dies zur 
Bereitstellung einer funktionsfähigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen 
erforderlich und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist. Eine 
darüber hinausgehende Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt nur 
nach deren Einwilligung. Der für uns im Wege der Auftragsdatenverarbeitung tätige und der 
Geheimhaltungsverpflichtung unterliegende IT-Dienstleister (ionos) hat zu technischen 
Zwecken Zugang zu den nachfolgend genannten Daten. 
 
1. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles 
Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und 
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden 
hierbei erhoben: 

• Informationen über den Browsertyp und die verwendete Version 
• das Betriebssystem des Nutzers 
• der Internet-Service-Provider des Nutzers 
• die IP-Adresse des Nutzers 



 
 
 
 

• Datum und Uhrzeit des Zugriffs 
• Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt 
• Websites, die vom System des Nutzers über unsere Website aufgerufen werden 

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung 
dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht 
statt. 
Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine 
Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-
Adresse des Nutzers für die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die Speicherung in 
Logfiles erfolgt, um die Funktionsfähigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns 
die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer 
informationstechnischen Systeme. In diesen Zwecken liegt unser berechtigtes Interesse an 
der Datenverarbeitung nach Artikel 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO, der die Rechtsgrundlage für 
die vorübergehende Speicherung der Daten und der Logfiles bildet. 
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist 
dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Im Falle der Speicherung der Daten in 
Logfiles ist dies nach spätestens sieben Tagen der Fall. 
Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in 
Logfiles ist für den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich 
seitens des Nutzers keine Widerspruchsmöglichkeit. 
2. Verwendung von Cookies 
Unsere Website verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im 
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers 
gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem 
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthält eine 
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim 
erneuten Aufrufen der Website ermöglicht. 
Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente 
unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem 
Seitenwechsel identifiziert werden kann. In den Cookies werden dabei Suchbegriffe und Log-
In-Informationen gespeichert. Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies 
ist, die Nutzung von Websites für die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer 
Internetseite können ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Für diese ist es 
erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. Die 
Cookies werden benötigt für das Merken von Suchbegriffen sowie den Zugang zum 
Mitgliederbereich. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der 
Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Artikel 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO, der 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von 
Cookies ist. 
Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unsere Seite 
übermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle über die Verwendung von 
Cookies. Durch eine Änderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser können Sie die 
Übertragung von Cookies deaktivieren oder einschränken. Bereits gespeicherte Cookies 
können jederzeit gelöscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies 
für unsere Website deaktiviert, können möglicherweise nicht mehr alle Funktionen der 
Website vollumfänglich genutzt werden. 



 
 
 
 

 
 
3. E-Mail-Kontakt 
Über die auf unserer Website bereitgestellten E-Mail-Adressen ist eine Kontaktaufnahme 
möglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail übermittelten personenbezogenen Daten 
des Nutzers gespeichert. Die Daten werden ausschließlich für die Verarbeitung der 
Konversation verwendet. Das gleiche gilt für die Kontaktaufnahme über unser 
Kontaktformular auf der Seite. Die Daten werden an unsere Emailadresse weitergeleitet. 
 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist Artikel 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO. Zielt der 
E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für 
die Verarbeitung Artikel 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO. 
 
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der E-Mail-Anfrage dient uns allein zur 
Bearbeitung der Kontaktanfrage, worin auch das erforderliche berechtigte Interesse an der 
Verarbeitung der Daten liegt. 
 
Die sonstigen während des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten 
dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit 
unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen. 
 
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Dies ist dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem 
Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umständen 
entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist. Nimmt der 
Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner 
personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die 
Konversation nicht fortgeführt werden. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der 
Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall gelöscht. 
 
II. Bewerbungsverfahren 
Für die Durchführung des Bewerbungsverfahrens verarbeiten wir insbesondere folgende, Sie 
betreffende personenbezogene Daten: 

• Ihre sog. Stammdaten (Name, Vorname, ggf. Namenszusätze und Geburtsdatum) und 
Ihre Kontaktdaten (private Anschrift, Telefonnummer und Mobilfunknummer, E-Mail-
Adresse) 

• sog. Skill-Daten (Daten über Ihre Fähigkeiten und Kenntnisse in Bezug auf das 
Anforderungsprofil der ausgeschriebenen Stelle) 

• ggf. Arbeitserlaubnis/Aufenthaltstitel 
• weitere Daten aus Ihren Bewerbungsunterlagen (wie Beurteilungen, 

Berufserfahrung, Gehaltsvorstellung) 
Ihre personenbezogenen Daten werden in aller Regel direkt bei Ihnen im Rahmen des 
Einstellungsprozesses, insbesondere aus Ihren Bewerbungsunterlagen und im 
Bewerbungsgespräch erhoben. Im Falle einer Stellenvermittlung erhalten wir daneben 
entsprechende Daten auch von Dritten. 
 
 



 
 
 
 

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zwecke der Entscheidung über die Begründung eines 
Beschäftigungsverhältnisses auf der Rechtsgrundlage des Artikel 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO 
i.V.m. § 26 Abs. 1 BDSG. 
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Personen und Stellen (wie Mitarbeiter der 
Personalverwaltung, Geschäftsführung, Fachverantwortliche) Ihre personenbezogenen 
Daten, die in die Entscheidung über Ihre Einstellung eingebunden sind. Zudem kann ein 
Zugang des im Wege der Auftragsdatenverarbeitung für uns tätigen und der 
Geheimhaltungsverpflichtung unterliegenden IT-Dienstleisters erforderlich sein. Eine 
Datenweitergabe an Dritte erfolgt nicht. 
Im Falle einer Absage werden Ihre Bewerbungsunterlagen spätestens sechs Monate nach 
Abschluss des Bewerbungsverfahrens gelöscht. Eine längere Aufbewahrung erfolgt nur, 
soweit Sie uns hierfür (z.B. für die Aufnahme in einen Bewerberpool) Ihre Einwilligung erteilt 
haben. 
Um eine Bewerbung berücksichtigen zu können, benötigen wir diejenigen 
personenbezogenen Daten, die für die Entscheidung über die Begründung des 
Beschäftigungsverhältnisses erforderlich sind. Eine Durchführung des Bewerbungsverfahrens 
ohne diese Daten ist ausgeschlossen. 
III. Erhebung von Kontaktdaten von Besuchern und Veranstaltungsteilnehmern zur 
Bekämpfung der Corona-Pandemie 
Der bpa ist gemäß § 28a Abs. 1 Nr. 17, Abs. 4 IfSG i.V.m. den verschiedenen Corona-
Abwehrverordnungen der Bundesländer verpflichtet, Kontaktdaten von Besuchern zu 
erheben, um es den Gesundheitsbehörden zu ermöglichen, nach Auftreten einer Infektion 
mit dem Coronavirus SARS-CoV-2 mögliche Infektionsketten nachverfolgen und 
unterbrechen zu können. 
 
Wir bieten Ihnen daher die Möglichkeit der papiergestützten Kontaktdatenerhebung zum 
Zweck der Kontaktpersonenermittlung im Fall einer festgestellten Infektion mit SARS-CoV-2. 
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 Buchst. c) DSGVO i.V.m. § 28a 
Abs. 1 Nr. 17, Abs. 4 IfSG sowie den einzelnen Corona-Abwehrverordnungen der 
Bundesländer. 
 
Wir sind verpflichtet, diese Kontaktdaten an die zuständigen Gesundheitsbehörden auf 
deren Verlangen hin zu übermitteln, soweit dies zur Kontaktpersonenermittlung im Falle 
einer festgestellten Infektion mit dem Coronavirus SARS-CoV-2 erforderlich ist. Eine 
anderweitige Verwendung der Daten ist unzulässig, vgl. § 28a Abs. 4 S. 3 IfSG, und findet 
daher nicht statt. 
 
Die Kontaktdaten werden für einen Zeitraum von vier Wochen aufbewahrt und dann 
vernichtet (§ 28a Abs. 4 S. 4 IfSG). 
 
Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 Abs. 1 Buchst. a DSGVO 
(Einwilligung). 
 
Der bpa hat keinen Einfluss auf die Datenspeicherung und Weiterverarbeitung durch die 
culture4life GmbH. 
IV. Seniorenheim Heidermühle auf Facebook 
 



 
 
 
 

 
Der Seniorenheim Heidermühle nutzt für seine Facebook-Seite die technische Plattform 
sowie die Dienste der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour, 
Dublin 2, Ireland. 
 
Wir weisen darauf hin, dass der Besuch und die Nutzung dieser Facebook-Seite und ihre 
Funktionen in eigener Verantwortung erfolgt; dies gilt insbesondere für die Nutzung der 
interaktiven Funktionen (z.B. Kommentieren, Teilen, Bewerten). 
 
Beim Besuch unserer Facebook-Seite erfasst Facebook u.a. Ihre IP-Adresse sowie weitere 
Informationen, die in Form von Cookies auf Ihrem PC vorhanden sind. Diese Informationen 
werden verwendet, um uns als Betreiber der Facebook-Seiten statistische Informationen 
über die Inanspruchnahme der Facebook-Seite zur Verfügung zu stellen. Nähere 
Informationen hierzu stellt Facebook unter folgendem Link zur Verfügung: http://de-
de.facebook.com/help/pages/insights. 
Die in diesem Zusammenhang über die Besucher unserer Facebook-Seite erhobenen Daten 
werden von der Facebook Ltd. verarbeitet und dabei gegebenenfalls in Länder außerhalb der 
Europäischen Union übertragen. Welche Informationen Facebook erhält und wie diese 
verwendet werden, beschreibt Facebook in allgemeiner Form in seinen 
Datenverwendungsrichtlinien. Dort finden Sie auch Informationen über 
Kontaktmöglichkeiten zu Facebook sowie zu den Einstellmöglichkeiten für Werbeanzeigen. 
 
Die vollständigen Datenrichtlinien von Facebook finden Sie 
hier: https://www.facebook.com/policy.php/ 
In welcher Weise Facebook die Daten aus dem Besuch von Facebook-Seiten für eigene 
Zwecke verwendet, in welchem Umfang Aktivitäten auf der Facebook-Seite einzelnen 
Nutzern zugeordnet werden, wie lange Facebook diese Daten speichert und ob Daten aus 
einem Besuch der Facebook-Seite an Dritte weitergegeben werden, wird von Facebook nicht 
abschließend und klar benannt und ist uns nicht bekannt. 
Beim Zugriff auf eine Facebook-Seite wird Ihre IP-Adresse an Facebook übermittelt. Nach 
Auskunft von Facebook wird diese IP-Adresse anonymisiert (bei "deutschen" IP-Adressen). 
Facebook speichert darüber hinaus Informationen über die Endgeräte seiner Nutzer (z.B. im 
Rahmen der Funktion „Anmeldebenachrichtigung“); gegebenenfalls ist Facebook damit eine 
Zuordnung von IP-Adressen zu einzelnen Nutzern möglich. 
 
Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei Facebook angemeldet sind, befindet sich auf 
Ihrem Endgerät ein Cookie mit Ihrer Facebook-Kennung. Dadurch ist Facebook in der Lage 
nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies gilt 
auch für alle anderen Facebook-Seiten. Über in Webseiten eingebundene Facebook-Buttons 
ist es Facebook möglich, Ihre Besuche auf diesen Webseiten Seiten zu erfassen und Ihrem 
Facebook-Profil zuzuordnen. Anhand dieser Daten können Inhalte oder Werbung auf Sie 
zugeschnitten angeboten werden. 
 
Wenn Sie dies vermeiden möchten, sollten Sie sich bei Facebook abmelden bzw. die 
Funktion "angemeldet bleiben" deaktivieren, die auf Ihrem Gerät vorhandenen Cookies 
löschen und Ihren Browser beenden und neu starten. Auf diese Weise werden 
Informationen, über die Sie unmittelbar identifiziert werden können, gelöscht. Damit 
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können Sie unsere Facebook-Seite nutzen, ohne dass Ihre Facebook-Kennung offenbart wird. 
Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite zugreifen (Gefällt mir, Kommentieren, Teilen, 
Nachrichten etc.), erscheint eine Facebook-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen Anmeldung 
sind Sie für Facebook erneut als bestimmte/r Nutzerin/Nutzer erkennbar. 
 
Informationen dazu, wie Sie über Sie vorhandene Informationen verwalten oder löschen 
können, finden Sie auf folgenden Facebook Support-Seiten: https://de-
de.facebook.com/about/privacy 
Wir als Anbieter der Facebook-Seite erheben und verarbeiten darüber hinaus keine Daten 
aus Ihrer Nutzung unseres Dienstes. 
 
Weitere Informationen zu Facebook und anderen Sozialen Netzen und wie Sie Ihre Daten 
schützen können, finden Sie auch auf www.youngdata.de 
 
V. Ihre Rechte als von der Datenverarbeitung Betroffene/r 
Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, sind Sie Betroffene/r im Sinne der 
DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenüber dem Verantwortlichen zu: 

• Recht auf Auskunft - Artikel 15 DSGVO 
Sie haben das Recht, gemäß Artikel 15 DSGVO i.V.m. § 34 BDSG von uns Auskunft über die 
von uns verarbeiteten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Wir stellen 
Ihnen in diesem Fall eine Kopie der personenbezogenen Daten, ggf. auch in elektronischem 
Format, zur Verfügung. Sie haben außerdem das Recht auf die im Einzelnen in Artikel 15 Abs. 
1 DSGVO genannten Informationen. Die vorgenannten Rechte bestehen jedoch nicht 
uneingeschränkt; die Beschränkungen dieser Rechte sind insbesondere Artikel 15 Abs. 4 
DSGVO und § 34 BDSG zu entnehmen. 

• Recht auf Berichtigung – Artikel 16 DSGVO 
Sie haben das Recht auf unverzügliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger und 
Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten gemäß Artikel 16 DSGVO. 

• Recht auf Löschung – Artikel 17 DSGVO 
Sie haben das Recht, nach Maßgabe des Artikels 17 DSGVO i.V.m. § 35 BDSG die 
unverzügliche Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. 
Dieses Recht auf Löschung besteht jedoch nicht uneingeschränkt. Insbesondere kann eine 
Löschung nicht verlangt werden, soweit für uns eine weitere Verarbeitung der Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten für die Durchführung des zwischen uns 
bestehenden Vertrages, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. Die 
Voraussetzungen und Einschränkungen des Rechts auf Löschung ergeben sich im Einzelnen 
aus Artikel 17 DSGVO und § 35 BDSG. 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung – Artikel 18 DSGVO 
Sie haben das Recht, nach Maßgabe des Artikels 18 DSGVO die Einschränkung der 
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn eine der 
Voraussetzungen des Artikel 18 Abs. 1 DSGVO gegeben ist. In diesem Falle dürfen wir diese 
Daten weiterhin speichern, darüber hinaus jedoch nur unter engen Voraussetzungen 
verarbeiten. Die Voraussetzungen und Einschränkungen des Rechts auf Löschung ergeben 
sich im Einzelnen aus Artikel 18 DSGVO. 

• Recht auf Datenübertragbarkeit – Artikel 20 DSGVO 
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Sie können nach Maßgabe des Artikels 20 DSGVO verlangen, diejenigen von Ihnen 
bereitgestellten personenbezogenen Daten, die wir aufgrund des zwischen uns bestehenden 
Vertrages oder Ihrer Einwilligung im automatisierten Verfahren verarbeiten, in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Behinderungen der 
Übermittlung dieser Daten durch Sie an einen anderen Verantwortlichen sind uns verboten. 
Sie können darüber hinaus eine direkte Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen 
durch uns verlangen, soweit dies technisch machbar ist. Die Voraussetzungen und 
Einschränkungen der vorgenannten Rechte im Einzelnen sind Artikel 20 DSGVO zu 
entnehmen. 

• Beschwerderecht – Artikel 77 DSGVO 
Als betroffene Person haben Sie gemäß Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG unbeschadet 
eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf 
Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt. 

• Recht auf jederzeitigen Widerruf einer Einwilligung – Artikel 7 DSGVO 
Eine uns erteilte Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten können 
Sie jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt und 
die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitungen nicht berührt. 

• Recht auf Widerspruch - Artikel 21 DSGVO 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit 
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 
6 Abs. 1 Buchstabe f der DSGVO (Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen der 
verantwortlichen Stelle oder eines Dritten) erfolgt, Widerspruch einzulegen. 
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr 
verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung 
dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 
 
VI. Datenschutz 1 und 1 My Website 
Für die Erstellung der Website nutzen wir den Service von 1 und 1 
 
Die Bedingungen zum Datenschutz finden Sie hier 
 
1&1 - Datenschutzhinweise (1und1.de) 
 

 
Stand: 15.10.2021 
 

https://www.1und1.de/Datenschutz

